                   附 錄 一

	敬愛的小姐先生，您好！

這是一份關於珠寶消費者行為研究的學術問卷，目的在探討珠寶消費者之購買行為特性。本問卷採不記名之作答方式，所有資料僅供學術分析之用，絕不對外公開個別資料，請您安心填寫。您的寶貴意見對本研究極有助益，感謝您於百忙之中填此問卷。如果您對此項研究有興趣，請以下列電子郵件地址聯絡，迨研究完成，本小組將寄送給您一份研究報告。再次謝謝您的協助！

    謹此    敬祝

健康快樂

中華民國企業管理學會

珠寶消費行為研究小組




說明：

本處所指的「珠寶」，係指「使用貴重金屬或其合金，並結合貴重或有色寶石鑲造而成的珠寶」，如天然的鑽石、紅藍寶、祖母綠、各色水晶、翡翠、珍珠或其他有色寶石等，與鉑金、黃金、K金或其它合金製作成戒指、項鍊、手鐲、手鍊等首飾。

第一部份

1、 請問您在最近三年內有無購買珠寶的經驗：□ 有    □無

2、 請問您過去三年來(民國90年元月至今)購買珠寶的次數？

  □一次    □兩次    □三次    □四次    □五次(含)以上

3、 請問您最近一次購買珠寶，係在何處購買？

  □名牌珠寶店(例如Tiffany、Cartier…)          □珠寶設計師工作室
□高級珠寶店(例如斐儷、米蘭、嘉記、和記…)  □百貨公司專櫃  
□傳統珠寶銀樓店       □電視購物頻道      □網路    □其他________

四、請問您最近一次購買珠寶，平均而言大約花費是：

  □1萬元以下 
□1萬~2萬元
□2萬~5萬元   

  □5萬~10萬元 
□10萬~20萬元
□20萬~30萬元   

  □30萬~50萬元
□50萬~100萬元
□100萬元以上 

五、請問您最近一次購買珠寶，同行的有哪些人？
□配偶  
□男/女朋友
□父母
□子女    □兄弟姊妹

  □同事
□普通朋友
□無，自己一人  □其他

六、請問您最近一次購買珠寶，珠寶的費用由誰付錢？
□自己     □配偶


□男/女朋友

□父母

□子女     □兄弟姊妹  
□普通朋友  
□其他

7、 在最近一次選購珠寶時，最主要的資訊來源？

  □珠寶展覽會場  □同事、親友介紹   □店家宣傳品

  □報章雜誌廣告  □網際網路資訊     □電台廣播   

  □電視廣告      □其他(請說明) ___________

8、 整體而言，您對最近一次購買珠寶的滿意度如何？

  □很不滿意      □不滿意      □滿意     □很滿意

9、 請問您在選購珠寶時所考量的各項動機的重要程度如何：(請在適當“□”打“v”)                                 

                                             很  不  普  重  很

                                             不  重  通  要  重

                                             重  要          要

                                             要          

                                              1   2   3   4   5

1.為了取悅自己………..……………………………..□  □  □  □  □

2.為了享受購買時的樂趣…..………………………..□  □  □  □  □

  3.為了能滿足自己的收藏興趣……..………………..□  □  □  □  □
  4.珠寶是一種很好的投資工具……..………………..□  □  □  □  □

5.珠寶可以保值…………………..…………………..□  □  □  □  □

6.珠寶可以當作傳家之寶…….……….……………..□  □  □  □  □

7.為了向他人炫耀……..……………………………..□  □  □  □  □

8.為了取悅另一半或異性朋友的歡心…..…………..□  □  □  □  □

9.為了結婚嫁娶的需要…………………..…………..□  □  □  □  □

10.為了紀念日(結婚、生日)或其他特殊節日.……..□  □  □  □  □

11.為了增加和別人互動的機會……………………..□  □  □  □  □                 

12.為了在親朋好友中擁有歸屬感…………………..□  □  □  □  □
13.為了增加珠寶的專業知識………………………..□  □  □  □  □

14.為了學習一技之長………………………………..□  □  □  □  □

15.為了提昇鑑賞珠寶的素養………………………..□  □  □  □  □

16.為了滿足好奇心…………………………………..□  □  □  □  □

17.為了表彰自己的身份或地位……………………..□  □  □  □  □
18.為了犒賞自己……………………………………..□  □  □  □  □
19.希望與眾不同……………………………………..□  □  □  □  □

10、 您在進行選購買珠寶時，下列因素的評估對您而言，重要程度如何？(請在適當“□”打“v”)

                                           很   不   普  重  很

                                           不   重   通  要  重

                                           重   要           要

                                           要  

                                            1   2    3   4    5   

1.價格合理…..…………………………………… □
□
□
□
□

2.品牌形象良好………………..…………….……
□
□
□
□
□

3.銷售人員的服務………………………………...
□
□
□
□
□

4.售後服務的完善……………..………………….
□
□
□
□
□

5.珠寶款式…………………………...……………
□
□
□
□
□

6.購買地點的便利性..………………….…………
□
□
□
□
□

7.珠寶店的信譽(包括金、鑽石、寶石等品質)…
□
□
□
□
□

第二部分

一、此部份問題在了解您對日常生活的看法，請根據您對下列問題的同意程度加以選擇，答題沒有對錯，請您依自己的感覺在適當“□”打“v”

                                                  很  不  無  同  很

                                                  不  同  意  意  同

                                                  同  意  見      意

                                                  意          

                                                  1   2   3   4   5

1. 買東西時，我通常貨比三家，以免吃虧…..……………..□  □  □  □  □

2. 珠寶店贈送額外贈品，會提升我的購買意願……………□  □  □  □  □

3. 我喜歡參加社交活動………………………………………□  □  □  □  □

4. 我喜歡和朋友約會聊天……………………………………□  □  □  □  □       
5. 我會注意報章雜誌或電視上的珠寶廣告…………………□  □  □  □  □

6. 為了購買好的商品，我會到處蒐集有關的資訊…………□  □  □  □  □

7. 我覺得我的辦事能力很強…………………………………□  □  □  □  □

8. 我做事很有主見，不在乎別人的看法……………………□  □  □  □  □

9. 我喜歡郊遊或露營以享受大自然…………………………□  □  □  □  □

10. 我覺得使用名牌產品可以提高一個人的身份地位……..□  □  □  □  □

11. 我喜歡新奇、時髦、流行的東西………………………..□  □  □  □  □

12. 選購珠寶時，我會接受或聽取家人或朋友的意見……..□  □  □  □  □

13. 我看到別人買了某項商品，我也想跟著買……………..□  □  □  □  □

14. 逛街購物可以讓我感到滿足與快樂……………………..□  □  □  □  □

15. 我覺得別人會用我擁有的東西來評價我………………..□  □  □  □  □

16. 我對消費者報導或消費新聞很感興趣…………………..□  □  □  □  □

17. 拍賣或打折活動會更吸引我去花錢購物………………..□  □  □  □  □

18. 我時常沒有計劃的就買一些我在店裡看到的東西……..□  □  □  □  □

19. 我覺得在買東西上面精打細算，仔細挑選是很重要的..□  □  □  □  □

20. 選購珠寶前，我會事先收集他人對各品牌的意見……..□  □  □  □  □

21. 我知道很多珠寶品牌及其特色…………………………..□  □  □  □  □

22. 我經常參加藝文活動……………………………………..□  □  □  □  □

二、下列9個項目是一些人們在生活中所重視的項目。請依您重視的程度在適當的“□”打“v”

                                                 很  不  普  重  很

                                                 不  重  通  視  重

                                                 重  視          視

                                                 視                                              

                                                  1   2   3   4   5

1.自我尊重……………...…………………………………….□  □  □  □  □

2.自我實現………...………………………………………….□  □  □  □  □

3.成就感……………...……………………………………….□  □  □  □  □

4.被人尊重…………...……………………………………….□  □  □  □  □

5.生活中的樂趣………...…………………………………….□  □  □  □  □

6.追求刺激……...…………………………………………….□  □  □  □  □

7.良好的人際關係………...………………………………….□  □  □  □  □

8.安全感………...…………………………………………….□  □  □  □  □

9.歸屬感……………...……………………………………….□  □  □  □  □

第三部份  個人背景資料

以下基本資料，僅作為統計分析之用，絕不對外發表，請您安心填寫。

1. 您的性別：□男   □女

2. 您的年齡：□20~25歲  □26~30歲  □31~35歲  □36~40歲  □41~45歲
            □46~50歲  □51~55歲  □56~60歲  □61~65歲  □66歲以上

3. 您的學歷：□小學(含以下)  □國中(或初中)  □高中/職   □專科  □大學

□碩士以上

4. 您的職業：□軍公教人員  □家庭主婦  □製造業  □商業

            □農漁林牧礦  □服務業    □自由業  □學生

            □公司負責人  □退休人員  □無      □其他_________

5. 您的婚姻狀況：□未婚    □已婚

6. 您的每月平均所得：

            □2萬元以下     □2萬~3萬元     □3萬~4萬元

            □4萬~6萬元    □6萬~8萬元     □8萬~10萬元

□10萬以上

『本問卷到此結束，請您確定有無遺漏之處，再次謝謝您的耐心填答合作，更感謝您對學術研究的支持。』

